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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) Dinnyés Zsuzsdnna e. v.
(tovébbiakban: Szolgdltaté), és a Szolgaltaté altal a weboldalon keresztul
nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokat igénybe vevé Ugyfél

(a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a
tovabbiakban egyuttesen: Felek). Az ASZF minden jogugyletre és szolgdltatasra vonatkozik,
amely a weboldalon keresztul térténik, fUggetlenul attél, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrél vagy mas kulféldi orszagbdl, a Szolgdiltatd, vagy kdzremukddoje
altal torténik. A Webdruhdzban az az Ugyfél vasarolhat, aki megadja a vasarldshoz szikséges
informdciodkat és elfogadja a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket és Adatkezelési
szabdlyzatot.

A szerz6dés magyar nyelven, kizarélag elektronikus formdaban kerdl megkdtésre, iktatdsra nem
kerul. Az alabbi feltételekkel szabdlyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevok kdzott 1étrejott
szerz6désnek minésul.

1. SZOLGALTATOI ADATOK:

mini-MELON, Dinnyés Zsuzs@nna egyéni vallalkozd

Székhely: Magyarorszag, 7304 Manfa, Fabidan Béla utca 81.

Postacim: Magyarorszag, 7304 Manfa, Fabian Béla utca 81.

Adobszdm: 91663771-1-22

Elektronikus elérhetbség:

Telefonos elérhetéség: 06-20-488-6874 (Ugyfélszolgdlat: hétfé-péntek, 10:00-15:00-ig)
Tarhelyszolgaltato: Tarhely.Eu Kft. (székhelye: 1144 Budapest, Orméansag utca 4. X. em. 241.)

2. MEGVASAROLHATO TERMEKEK

A Szolgdltatd weboldaldn egyedi névre sz616 mesekdnyveket, ajandékokat, illetve ezeknek
digitdlis valtozatat és a kézbesitéshez kapcsoldédd szolgditatdsokat lehet megrendelni. A
mesekdnyvek és egyedi ajandékok tartalmi része kulénds tekintettel a mesekdnyvben Iathatd
féhds megjelenése a rendelés folyaman a szulé altal megadott informdacidk alapjan készul el.
Részletes konfigurdldsa az adott mese Google Urlap oldalén taldlhatd és adhatd meg,
széveges és képi formdban. A Szolgdltatdé mindent megtesz a termékek alapvetd és
megvdaltoztathatd tulajdonsdgainak minél hitelesebb feltintetése érdekében, kulénésen, hogy
a szindrnyalatok minél inkGbb megfeleljenek a termékek végleges nyomtatott formdjahoz.
Adott esetben a Iathatd szinek eltérhetnek a valdsagtdl, mivel azok nagymeértékben fuggnek az
Ugyfél altal haszndalt monitortdl, illetve annak bedllitdsatdl, igy a Szolgaltatd az ebbdl eredd
karokért semmilyen felelésséget nem vdllal.

A termékek vételdra a kivalasztott termék mellett feltintetett bruttd ar, mely forintban értendé.
A termék ara nem tartalmazza a szdllitasi koltséget. A szdllitasi kdltségek a szamldzaskor a
kivalasztott termékek kiegészitendd tébbletkdltségeként szerepelnek.
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3. Rendelési informaciok, rendelés menete

A mini-Melon kényveket és ajdndékokat kizarélag a weboldalon keresztul,
online rendelhetéek meg. A rendeléshez a féoldalon ki kell valasztani a megvasarolni kivant
terméket, majd a Google Urlap kitéltésével az illusztralt f6hés megjelenésére és leirdsara
vonatkoz6 adatokat toltjuk ki. A Google Urlapon feltett kérdések termékenként eltérék lehetnek
(agymint: salya, hossza, képek, fid, 1any, stb). A paraméterek megaddasat kévetéen a
kivalasztott fotd feltdltése utdn el kell ktldeni a személyre szabott egyedi terméket. A kuldés
gomb megnyomdsa utdn a e-mailcimre érkezik a rendelés.
Amennyiben szeretne tovabbi terméket vasdrolni, a paraméterek megaddsat kdvetden,
ismételten el kell kuldeni a személyre szabott egyedi terméket a kildés gomb megnyomasaval:
a e-mailcimre.

A rendelések elére egyeztetett, e-mailes kapcsolatfelvétel utan valnak véglegessé. Miutan
véglegesitettik kdzésen a rendelését, a megadott e-mail cimére kuldtink Onnek egy
visszaigazoldst, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet,
kérjuk vegye fel velink a kapcsolatot telefonon, vagy e-mailen.

Miutdn elvégeztik megrendelésének feldolgozdsat és elkészitettik a rendelt, személyre szabott
terméket, a rendeléskor megadott e-mail cimére kuldink Onnek egy Megrendelés teljesitve
visszaigazoldst. A termék kiszallitdsara a teljesitve visszaigazold levelliinket kévetd méasodik
legkésébb harmadik munkanap kerul sor.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak a bruttd, fizetendd végdsszeget tartalmazzdk a
csomagpontra térténd szdllitast vagy hdzhoz szdllitas dijat és az utanvételi dijat kivéve. A
Megrendelés leaddsandl feltintetett végdsszeg minden esetben a teljes bruttd fizetendd
dsszeget tartalmazza. A Szolgdltatd altal meghatdrozott dsszegek AFA tartalma 0% az alanyi
adémentesség okan.

Amennyiben a Szolgdaltatd hibds arat tuntet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag
ellenére, és a termék ara annak altalénosan elfogadott aratdl eltér, dgy a Szolgaltatd nem
kételes a terméket a hibds dron szolgdltatni, de kdteles a megrendelés visszaigazoldsdban
felajanlani az Ugyfél részére a valds dron torténd vasarlds lehetéségét. Amennyiben az Ugyfél
ezzel a lehetéséggel nem kivan élni, agy megilleti a szerz8déstél valé egyoldald eldllds joga.

A termékeket minden esetben atlatszo foliatasakba és karton dobozba csomagoljuk, de kulén
csomagoldsi koltség nem kerul felszdmitdsra. A részletes szdllitdsi dijszabds a jelen szerz8dési
feltételek része, a Szdllitdsi dijat a rendelés méretétdl illetve a szdllitdsi méd meghatarozasaval
tudjuk pontosan szdmszerusiteni, mely jelenleg 1199 — 2599.- forintig terjedhet, + 450.- Ft
utdnvételi dij. EI6re utalds esetében utanvételi dijat nem szédmolunk fel. Hdrom vagy tébb
kulénbdzd termék rendelés esetén a kiszdllitds ingyenes!
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4. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 15 6rdig tart. A megrendelés feldolgozdsaként
megjeldlt idépontokon kivul is van lehetéség a megrendelésre, de ha az a munkaidé lejarta
utan torténik, csak az azt kévetd munkanapon kerul feldolgozdsra a megrendelés. Az elfogadott
megrendelés teljesitési hatarideje 14 munkanap, ha az agyfél csak és kizarélag a digitdlis
valtozatat szeretné a terméknek, abban az esetben ez 3 munkanapra csékken.

5. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitasanak dija,
fizetésének médja

A megrendelt termék fizetésének maodja
e - El6re utalds a Dinnyés Zsuzs@nna egyéni vallalkozéi OTP Bankndl vezetett bankszédmlajara:
11731063-21461785
o - Készpénzzel a termék atvételekor (utanvétel)

A fizetendd végdsszeg a megrendelés sszesitdje (visszaigazold e-mail) alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szadmlat a fizetést kdvetéen e-mailen kuldjuk ki 2 napon belul. Ha
esetlegesen kulsé sérulés nyomait fedezi fel a csomag atvételénél, kérjuk a csomagot a
kézbesitd elbtt sziveskedjék megvizsgdini, és esetlegesen a termékeken észlelt sérulés, vagy
hidny esetén kérje jegyzékdnyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékényv
nélkuli reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

6. Szallitasi hatarido
A szdllitasi hatarid6 a feladdstél szGmitott 1-3 munkanap Magyarorszagra térténd szallitas
esetén, kulféldre vald szdllitds sordn ez a hataridé eltérhet.

7. Amegrendelés lemondasa
A megrendelés lemondhaté a megrendelés elkuldését kdvetd munkanap 9 6rdig e-mailen, a
cimen.

8.Elallas joga, és az elalias menete

Az Ugyfél a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29 § c) pontjanak értelmében nem gyakorolhatja
eldlldsi jogat olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a Szolgdltatd az Ugyfél
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitott eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmuen az Ugyfél megrendelése alapjan személyére szabtak. Ettél fliggetlentl cégunk
torekszik arra, hogy minden Ugyfél maradéktalanul elégedett legyen termékeinkkel, igy
Ugyfeleink a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 7 munkanapon beltl indoklassall
eldlihatnak a szerzédéstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Amennyiben az Ugyfél él
eldllasi jogaval, Ggy ezt a Szolgdltatoval egyértelmu irdsbeli nyilatkozatban kételes kdzoIni
(postan ajanlott tértivevényes killdeményben, vagy e-mailben). A Szolgaltaté az eldlldsi
nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul kbteles azt visszaigazolni az Ugyfél felé. Az
Ugyfél eldliasa esetén a megrendelt terméket koteles eldlldsi nyilatkozatanak kdzléséto!
szdmitott 7 napon belul a Szolgdltaténak visszakuldeni. A visszakuldés kdltsége az Ugyfelet
terheli.
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Amennyiben az Ugyfél eldlldsi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozé nyilatkozat kézhezvételét
kévetd 7 napon belul koteles a Szolgdltatd az Ugyfélnek az dltala teljesitett fizetéseket
visszatériteni. A Szolgdltaténak a visszafizetési kdtelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie,
amig a szolgdltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig az Ugyfél hitelt érdeml6 igazoldsat
a termék visszakuldésérdl nem kapta meg. A két iddpont kdzétti eltérés esetén a Szolgdltatd a
korébbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

A Szolgdltatdé a nem rendeltetésszerl haszndlatbél addédd anyagi kar megtéritését
elutasithatja. Ezért kiemelten Ggyelni kell a termék rendeltetésszerl haszndalatdra.

9. Jotallas, kelléekszavatossag, termékszavatossag

A Szolgdltaté dltal forgalmazott termékek tekintetében a Szolgdltatd gyartonak mindsul.

A Szolgdltaté dltal forgalmazott termékek nem tartoznak a kételezd jotallas szabdlyai ald.

A Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt lehet
érvényesiteni a Polgdri Torvénykonyv szabdlyai szerint. Az Ugyfél kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd
szdmdara mads igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, 4gy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos
leszallitdsat vagy a hibdt a Szolgdltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve mdassal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is eldlihat. A valasztott kellékszavatossagi
jogaroél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az Ugyfél viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott okot. A hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belul kézéini kell. A
szerz6dés teljesitésétdl szamitott egyéves elévilési hatariddn tal kellékszavatossagi jogot mar
nem lehet érvényesiteni.

Termék hibdja esetén kellékszavatossagi igény vagy termékszavatossdgi igény érvényesithetd.
A termékszavatossdagi igényt a gyartoval szemben lehet érvényesiteni. Termékszavatossagi
igényként kizarélag a hibdas termék kijavitdsat vagy kicserélését lehet kérni. A termék akkor
hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a Szolgdltatd dltal adott leirGsban szerepld tulajdonsdgokkal. A
termékszavatossdagi igényt a termék Szolgdaltaté altali forgalomba hozatalatdl szdmitott egy
éven belUl lehet érvényesiteni. E hatdridd elteltével e jogosultsGgat elveszti. A termék hibdjat
termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania. A Szolgdltato
kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba,

e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volt felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabdly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazdsabdl ered.

A Szolgdltatébnak a mentestléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdagi igény egyszerre, egymassal
pdarhuzamosan nem érvényesitheté. Termékszavatossdgi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igény a gydartéval szemben érvényesithetd.



10. Panaszok intézése

Minden termékunkkel kapcsolatos panaszt igyekszink a leheté legrévidebb idén belul az Ugyfél
érdekeit szem elétt tartva megoldani, legkésébb 30 napon belll. Az tgyintézés leggyorsabb
maodja céljabdl hibds, vagy nem megfeleld mindségu termék esetén mielébb jelezzék e-mailen.
Amennyiben a panaszra a Szolgdaltaté elutasitd valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia. A
termékek minéségével, biztonsdgossdgdaval és a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazdasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésadgon
kivali, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakhelye szerint illetékes
Békéltetd Testuletnél, amelyek elérhetéségét az aldbbi linken taldlhatok:

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara dltal
mukodtetett BEkéltetd Testulet elérhetésége:

7625 Pécs, Majorossy I. u. 36., telefon: +36-72/507-154, e-mail: b
web:

A Békéltetd Testulet eljarasa tekintetében a Szolgdlaténak egyuttmukddési kdtelezettsége van.
Jogvitdk rendezésére lehetéség van az Eurépai Bizottsag dltal Iétrehozott Online Vitarendezési
Platformon is. Az online vitarendezési platform elérheté:

A Szolgdltatéval kétott szerz6désébdl eredd jogvitdk elsésorban békés Gton, megdllapodassal
a felek koz6tt, vagy a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes Pécs-Baranyai Kereskedelmi és
Iparkamara békéltetd testiletnél intézhetdk. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre,
marad a felek szdmara a birésagi Gt.

11. Adatkezelés

A Szolgdltaté a Weboldal haszndlata és a megrendelések teljesitése sordn a természetes
személy Ugyfél személyes adatait az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), valamint a hatalyos magyar jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. A
Szolgdltatdé az adatokat kizGrolag a szerz8dés teljesitése, jogszabdlyi kdtelezettségek teljesitése,
valamint az Ugyfél hozzdjdaruldsa alapjan kezeli. Az adatkezelés sordn a Szolgdltatd biztositja az
adatok bizalmassagdt, sértetlenségét és megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi
azokat az illetéktelen hozzaféréstdl. A személyes adatok harmadik fél részére kizardlag a
szerz8dés teljesitéséhez szikséges mértékben kerllnek tovabbitasra (kildndsen futdrszolgalat,
tarhelyszolgadltato, kényvels).

A Szolgdltaté részletes adatkezelési gyakorlatat az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, amely
a Weboldalon kulén dokumentumként elérhetd. A Weboldal haszndlatdval és a megrendelés
leaddasdval az Ugyfél kijelenti, hogy az Adatkezelési Tdjékoztatot megismerte és elfogadja. A
vasarldshoz semmilyen regisztraciét nem kérunk, az nem feltétele a vasarlasnak.

A vasarldsndl megadott adatai torlését barki az adatkezeldhoz cimzett nyilatkozattal kérheti
szbban, irdsban, postai cimen, vagy e-mailen.
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12. Egyéb rendelkezések

A weboldal Laravel keretrendszerre épuld, PHP és SQL alapl informatikai
rendszerként mukodik. A Szolgaltatd a rendszer biztonsagat a technika mindenkori dllésdnak
megfeleléen alakitotta ki, azonban az internetes adatatvitel teljes biztonsGdga nem
garantdalhaté. A Szolgdaltatd javasolja a Felhaszndalok szadmara, hogy sajat eszkdzeiken
alkalmazzanak naprakész virusvédelmi szoftvert, valamint gondoskodjanak az operdcids
rendszer és a haszndlt bongészé biztonsdgi frissitéseinek telepitésérdl.

A Weboldal haszndélata és az azon térténd vasarlds feltételezi, hogy a Felhaszndld ismeri és
elfogadja az internetes technoldgia mukédésébdl eredd technikai és muszaki korlatokat,
valamint az ezekkel egyutt jard esetleges hibalehetéségeket.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalGan médositani. A Szolgdltaté a
modositdsokrél az Ugyfeleket a Weboldal feltletén keresztul tdjékoztatja. A modositast
kdvetéen a Weboldal haszndlatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztul és az ott
biztositott médon azokat kifejezetten elfogadia.
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